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1. AMAC:
Bu prosediiriin amaci, kurulusumuzda ¢alisanlarin ve iletisimde bulundugumuz tim paydaslarimiz, AYDIN ile gerek isleyis
gerekse cografi konum nedeniyle iletisimde bulunan herkesin sikayetlerinin, dilek ve dnerilerinin degerlendirilmesini,
sonuglandirilmasini; ve uygulanacak siireci belirlemektir.
2. KAPSAM
Bu prosedir, kurulusumuzda, alinan dilek, 6neri, sikayet, ve geri bildirimlerden hareket edilerek sikayet ve dilek, oneri ile
ilgili basvurularin alinmasi, sikayete konu olan eylem ve Kkisilerin arastiriimasi, sikayet dilek ve Onerilerin
degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

4. UYGULAMALAR

4.1. iletilen tiim dilek, sikayet, istek ve dneriler kayit altina alinmaktadir, varsa ilgili dokiimanlar ve numunelerle birlikte
insan Kaynaklari Mudiirligiine ve/veya Sosyal Uygunluk Temsilcisine dogrudan iletilebilir veya dilek, sikayet &neri kutu
icine atilabilir.

Sikayet veya oneriler info@aydintekstil.com adresinden de iletilebilir.

Sosyal uygunluk sorumlusu iletisim bilgileri: 0532 7687469

4.2. Gelen bilgiler, sikayeti/éneriyi/istekleri degerlendirip bir sonuca ulasmak icin yeterli ise insan Kaynaklari Midirii ve
Sosyal Uygunluk Temsilcisi ¢alisan temsilcisi esliginde ilk degerlendirmeyi yapar. Ve sonuglandirmak tizere ¢alismalari
baslatir.

4.3. Sikayet ve istek icin gelen bilgiler yeterli degil ise, sikayete veya istege neden olan hizmetle ilgili bilgiler personel ile
konusarak kendisinden bizzat talep edilir

4.4. Sikayetin konusuna gore ( hizmet, davranis, proses vs.) sistemdeki tim bilgiler toplanir. Bu bilgiler 1siginda karar
verilebiliyorsa karar verilir.

4.5. Karar verilemiyorsa sikayetle ilgilisi olabilecek bolim yetkilisinden veya Ust yonetimden bilgi talep edilir

4.6. Sikayete veya istege neden olan durumlar yeniden incelemeye alinir.

4.7. Sikayet veya Istek, sistem kayitlari, gérsel incelemeler ve personelin beyani lizerinden elde edilen bilgilerle bir karara
baglanir ve sonug raporu yazilir.

4.8. Yazilan raporlar ilgili personel ve béliim sefine ulastirilir. 2 ayda bir yapilan ISG toplantisinda tiim bu raporlar yeniden

incelenir.

_ Hazirlayan _ Onaylayan
Insan Kaynaklari Sefi Insan Kaynaklari ve Idari Isler Muduru

“Bu dokiimanin her hakki Aydin Grup’ a aittir. Onceden izin alinmadan ¢ogaltilmasi ve iigiincii kisilere agilmasi yasaktir.
Yazdirilmasi durumunda kontrolsiiz dokiiman olarak kabul edilecektir”
Bu dokiiman AYDIN MENSUCAT, AYDIN TEKSTIL, AYDIN ENDUSTRI, NOVA SUNGER, PLANET MOBILYA icin ortak tasarlanmistir.
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4.9. Dis Sikayet mekanizmasinda sikayet ve Oneriler e mail/web/whatsapp/telefon vb. yol ile alinir. Sikayetin ilk

degerlendirilmesini takiben (mevcutsa) acil ¢6ziim onerileri sikayetgilere iletilir. Cozim Onerisi sikayetci tarafindan kabul

edilirse, sikayetle ilgili sonug raporlarini yazar ve bu dogrultuda sikayeti yonlendirir/kapatir.

Sosyal uygunluk sorumlusu iletisim bilgileri: 0532 7687469

5. iLGiLi DOKUMANLAR
6. REViZYON TAKIBI

Rev. No Tarih Gerekgesi
00 01.02.2018 ilk Yayin
01 05.01.2023 Sosyal Uygunluk temsilcisinin atanmasi
02 15.0.2024 Dis sikayet mekanizmasinin eklenmesi
Hazirlayan Onaylayan

insan Kaynaklari Sefi

insan Kaynaklari ve idari isler Mduir

“Bu dokiimanin her hakki Aydin Grup’ a aittir. Onceden izin alinmadan ¢ogaltilmasi ve iigiincii kisilere agilmasi yasaktir.

Yazdirilmasi durumunda kontrolstiz dokiiman olarak kabul edilecektir”
Bu dokiiman AYDIN MENSUCAT, AYDIN TEKSTIL, AYDIN ENDUSTRI, NOVA SUNGER, PLANET MOBILYA icin ortak tasarlanmistir.




