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1. AMAC

SIKAYET MEKANIZMASI-Kayseri

Bu Sikayet Mekanizmasi’nin amaci, Aydin Mensucat Dosemelik Kumas Sanayi ve
Ticaret A.S. (Aydin Mensucat) tarafindan Kayseri OSB Mahallesi 14.Cad. No:27, 38170
Melikgazi/Kayseri adresinde kurulmasi planlanan “Dokuma ve Orme Kumas Uretim Tesisi
Kapasite Artirnmi1” projesi (Proje) insaat, isletme ve isletme sonrasi faaliyetleri sirasinda proje
paydaslarindan cevre, is sagligi ve giivenligi, sosyal ya da ekonomik konular, taahhiitler ile
ilgili her tiirlii sikayet, talep ve geri bildirimin kayit altina alinmasi, raporlanmasi, takibi,
degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesi icin seffaf ve anlasilabilir bir siire¢ tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu Sikayet Mekanizmasi, projenin insaat, isletme ve igsletme sonrasi asamasinda yer
alacak tlim proje ¢alisanlarini (ylikleniciler ve alt igverenleri de dahil olmak {izere) ve ingaat
sahasina gelecek tiim ziyaretcileri kapsamaktadir. Proje kapsaminda c¢alisacak olan tiim
ylikleniciler ve alt igverenler, bu Plan’da belirlenmis olan sartlara uyacaktir.

Bu Plan ile, sikayet yonetim siireci ile ilgili siirecte dikkate alinacak yasal ve
uluslararas1 mevzuat ve standartlar, siirec icerisinde yer alacak kisiler ve sorumluluklari,
yonetim kriterleri, egitim gereklilikleri, izleme metotlar1 ve raporlama gereksinimleri
tanimlanmaktadir.

Bu dokiiman, Proje kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(CSYS) dahilindeki Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve diger ilgili plan/prosediirler ile birlikte
degerlendirilmelidir.

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

Aydin Mensucat : Aydin Mensucat Dosemelik Kumags Sanayi ve Ticaret A.S.

CSYS . Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
iD . Izleme denetim

K . Insan Kaynaklar1

IFC : Uluslararasi Finans Kurumu

iISG . Is Saghg ve Giivenligi

ISGC . Is Saghg, Giivenligi ve Cevre

KPG . Kilit performans gostergesi
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KYS : Kalite Yonetim Sistemi

PKP : Paydas Katilim Plam

Proje : Dokuma ve Orme Kumas Uretim Tesisi Kapasite Artirimi
PS : Performans Standardi

TKYB . Tiirkiye Yatirim ve Kalkinma Bankasi

4. YASAL GEREKLILIKLER VE STANDARTLAR

Bu prosediir dahilinde gerceklestirilecek tiim is ve islemler; ulusal mevzuat, Tiirkiye
Yatirim ve Kalkinma Bankas1 (TKYB) Cevre ve Sosyal Politikasi ve Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC) performans standartlar1 (PS) ile uyumlu olarak gerceklestirilecektir.

4.1. Ulusal Mevzuat

1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Proje’nin paydas katilimi siirecinde referans olarak
kullanilacak ana dokiimandir. Anayasanin paydas katilimi ile ilgili belirledigi katilim hususlar
asagida belirtilmistir.

VII. Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes, diislince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla
olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri
sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz.

VIII. Diistinceyi A¢iklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, diislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin
miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VIII. Saglik, Cevre ve Konut
A. Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi
MADDE 56. Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.

Cevreyi gelistirmek, ¢evre sagligini korumak ve ¢evre kirlenmesini 6nlemek Devletin
ve vatandaslarin 6devidir.

XI. Tarih, Kiiltiir ve Tabiat Varlikliarinin Korunmasi
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MADDE 63. Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini
saglar, bu amagla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.

2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf bir hiikiimetin gereklilikleri olan
esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkeleri uyarinca bilgi edinme hakkiyla ilgili prosediir ve temelleri
diizenlemektedir. Tiim vatandaslar, kamu kuruluslar1 ve kamu kurulusu 6zelligine sahip
kuruluslarin faaliyetleri konusunda bilgi edinme hakkina sahiptir.

3. Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tiim vatandaglar, kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetler konusunda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi ve ilgili kurumlara yazili olarak basvurma hakkina sahiptir. Ulkede
ikamet eden yabancilar miitekabiliyet ilkesi bazinda ve Tiirkce dilek¢e vermek suretiyle bu
haktan faydalanabilirler.

4. Kamulastirma Kanunu

Paydaslarin katilimiyla ilgili bir bagka kanun da kamulastirma iglemi ile ilgili
stireglerin detayini iceren Kamulastirma Kanunu’dur.

5. Medeni Kanun

Gayrimenkul miilkiyeti hak ve sinirlamalari, 4721 sayili Medeni Kanun’un ilgili
boliimlerinde tanimlanmuistir.

6. Cevre Kanunu

Tirk Cevre Mevzuatindaki temel kanun 2872 Sayili Cevre Kanunudur. Cevre Kanunu
uyarinca vatandagslarla birlikte Devlet, “kirleten 6der” ve "kullanan 6der” ilkeleri bazinda
cevrenin korunmasindan sorumludur. Cevre Kanunu, Avrupa Birligi mevzuatiyla uyum
caligmalar1 kapsaminda hazirlanan veya giincellenen ¢esitli yonetmelikler ve kararnamelerle
desteklenmektedir.

4.2. TKYB Standartlan

TYKB Cevre ve Sosyal Politikasi

TKYB, ¢evre ve sosyal faaliyetler {izerindeki olumsuz etkileri ve riskleri azaltma ve
yonetme konusundaki bakis agisini tiim hizmet ve faaliyetlerinde esas aldig1 Cevre ve Sosyal
Politikast ile paydaslarina duyurmustur. !

I TKYB Internet Sitesi
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4.3. Uluslararasi Standartlar

SIKAYET MEKANIZMASI-Kayseri

IFC PS1 Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

Bu PS, proje siiresince ¢evresel ve sosyal performansi yonetmenin 6nemini vurgular.
Etkili bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi, sirket yonetimince hayata gegirilen ve
desteklenen dinamik ve siirekli bir siirectir ve miisteri, ¢alisan, projeden dogrudan etkilen
yerel topluluk (Etkilenen Topluluklar) ve varsa, diger paydaslarin katilimini igerir. Bir i
yonetim siireci olan “planla, yap, kontrol et ve gerceklestir” dongiisiinden hareketle, Cevresel
ve Sosyal Yonetim Sistemi ¢gevresel ve sosyal risk ve etkilerin yapilandirilmis ve stirekli
olarak yonetilmesini saglayan metodolojik bir yaklasimdan olusur. Projenin 6zelligi ve
boyutuyla orantili basarili bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi, giiclii ve siirdiiriilebilir
cevresel ve sosyal performansi tesvik eder ve daha basarili finansal, sosyal ve ¢evresel
sonugclar verir.

4.4. Aydin Mensucat Kalite Yonetim Sistemleri

Aydin Mensucat, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi’na sahiptir. Proje
dahilinde yapilacak tiim ¢aligmalar, Aydin Mensucat Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine
uygun olarak yonetilecektir.

S. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Genel Miidiir

" Plan’1n onaylanmasi ve yiirlirliige girmesi.

= Plan’in Proje insaat, isletme ve isletme sonrasi siireclerinde gereken kaynaklarin
onaylanmas.

" Proje calismalarina ve siireclerine bagli olmak kosuluyla, ISGC ve sosyal

tehlikelerinin 6nlenmesi, potansiyel sosyal sikdyetlerin azaltilmasi ve miimkiin
oldugunca onlenebilmesi i¢in gerekli ve uygun olan her tiirlii calismanin uygulanmasi
konusunda sorumluluk.

" Sirket politikalar ve hedeflerin belirlenmesi.
. Isgiiciiniin yénetilmesi.
" Personel egitimi i¢in kaynaklarin saglanmasi , performans degerlendirmelerinin

yapilmasinin saglanmasi ve ¢aliganlarin beceri ve motivasyonunun artirilmasi.

" ISGC, sosyal ve kaynak verimliligi konularinda sirket hedeflerinin tespit edilmesi icin
diger birimlerle is birligi i¢inde ¢alisilmasi.

" Yiiklenici ve alt igverenlerin ulusal mevzuat ve ilgili uluslararasi standartlara

uygunlugun saglanabilmesi i¢in alt isveren gorevlendirmelerinde ISGC ve sosyal
gereklilikleri konusunda hiikiimlerin bulunmasinin saglanmasi.
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Proje Miidiirii

SIKAYET MEKANIZMASI-Kayseri

" Proje calismalari siiresince sikayet yonetimi ile ilgili sistemin yiiriitiilmesinde liderlik
edilmesi, hakla iliskiler birimi ve ISGC sorumlusu ile birlikte bu Plan dahilinde
belirtilen tiim siire¢lerin yiirtitiilmesi.

Insan Kaynaklan (IK) Miidiirliigii

" PKP ve Sikayet Mekanizmasi ile ilgili ig ve islemleri koordinasyonu ve yiiriitiilmesi.

" Sikayet veri tabanindaki sikayetlerin ve onerilerin detayl bir sekilde kayit altina
alinmasi.

" Toplanan sikayetlerin ilgi seviyesine gore ilgili midiirliikle birlikte ilk
degerlendirilmesinin yapilmasi.

" Resmi ve resmi olmayan biitiin paydas katilim faaliyetlerinin koordine edilmesi ve
kayit altina alinmasi.

" Sikayet veya onerinin uygulanabilirligi konusunda talep sahiplerine geri bildirimde
bulunulmasi.

" Tiin sikayet kayitlarinin elektronik ortamda toplanmasi ve aylik olarak Proje

Miidiirii’ne sunulmasi.

" Paydas katilimi raporlarinin ve uygunluk denetim raporlarinin hazirlanarak Genel
Miidiir’e sunulmasi.

Is Saghg, Giivenligi ve Cevre (ISGC) Sorumlusu

" Proje faaliyetleri icin gegerli ulusal ve uluslararas1 mevzuat/kurallarin tespit edilmesi
ve bu konuda Proje Miidiirii’niin ve Halkla iliskiler Birimi’nin bilgilendirilmesi.

" ISGC dahilinde olusabilecek etkilere ve kazalarina kars1 alinacak aksiyonlara ve
azaltic1 6nlemlere, ayrica olasi sosyal sikayetlerin giderilmesine yonelik alinacak
onlemlere karar verilmesi.

" Proje dahilinde yer alacak calisanlar i¢in gereken egitimlerin belirlenmesi ve
saglanmasi, ¢aliganlar, yerel topluluklar ve yerel kuruluslardan gelen ¢evresel, sosyal
ve ISG konulariyla alakali sikayetlerle ilgili IK Miidiirliigii’ne destek verilmesi, ilgili
mevzuatlarin izlenmesi, i¢ denetimlerinin/saha denetimlerinin gergeklestirilmesi.

" Yiiklenici ve alt isverenlerin insaat ve isletme asamasinda cevre, sosyal ve ISG
konularindaki taleplerinin proje standartlarina gére karsilanmasinin saglamasi ve alt
igverenlerin performanslarinin denetlenmesi.

" Diizeltici 6nlemlerin tespit edilmesi.
" ISG, cevresel ve sosyal egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve gerekli egitimlerin
ylriitiilmesi.

Yiikleniciler ve Alt Isverenler

" Bu Plan ve diger CYSY dokiimanlarina tamamen uymak.
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Tiim Cahsanlar

SIKAYET MEKANIZMASI-Kayseri

" Baslangig egitimi ve verilen diger egitimler ile bu Plan’in detaylarinin 6grenilmesi ve
uygulanmas.

6. SIKAYET MEKANIZMASI

6.1. Sikayet Mekanizmasi

Proje’nin Sikdyet Mekanizmasi hem i¢ hem de dis sikayetleri kapsayacak sekilde
olusturulmustur. IK Miidiirliigii, sikAyet mekanizmanin yetkilisi olacaktir.

Sikayet Mekanizmasi Prosediirii asagidaki konular1 kapsamaktadir:

® Sikayet mekanizmasinin amaci ve kapsami,

® Sikayet hatlarinin ve formlarinin olusturulmasi,

" Sikayet kutularinin yerlestirilmesi,

® Sikayet mekanizmasiin duyurulmasi,

® Sikayetlerin iletilmesi,

" Sikayetlerin kaydedilmesi,

® Sikayetlerin incelenmesi, aksiyonlarin belirlenmesi ve takip,
® Sikayetlerin cevaplandirilmasi,

® Sikayetlerin dosyalanmasi,

" Ana performans gostergelerinin takibi.

Tiim sikayetler, yazili olarak Ek-A’da sunulan “Sikayet ve Oneri Formu” ile
yapilacaktir. Bu form, sikayeti yapan kisi tarafindan direk ya da sikdyetin yazili olmamast
durumunda yetkililer tarafindan sikayet¢i kisiden alinan bilgiler dogrultusunda
doldurulacaktir.

Ek-B’de sunulan “Sikayet Kayit/Kapama Formu”nun ilgili kisimlar1 IK Miidiirliigii
tarafindan doldurulacak ve form ilgili birim yetkililere iletilecektir. Sikayetin aksiyonlarinin
takibi, bu yetkililer tarafindan yapilacaktir.

Tim sikayetlere 10 takvim giinii igerisinde sikadyetin isleme alindigina dair ilk geri
bildirim yapilacak ve paydaslara sikayetlerinin sonuglar1 hakkinda 30 takvim giinii i¢inde geri
bildirimde bulunulacaktir. Bir sikayetci alinan cevaptan memnun kalmazsa, tekrar sikayette
bulunabilecektir. Sikayet¢inin, sikayetinin yanitlandig1 veya ele gecirildigi yoldan tatmin
olmadig1 durumlarda, Sirket, ilgili calisan/yerel toplulugun temsilcilerini siirece katilmaya
davet edebilecek ve boylece karsilikli olarak anlagmaya varilarak bir ¢6ziim belirlenecektir.
Ek-B’de sunulan Sikayet Kayit/Kapama Formu, sikdyet sahibinin alinan aksiyon sonrasinda
memnuniyeti dogrultusunda imzalanacaktir.
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Tiim i¢ ve dis sikayetler Ek-C’de sunulan “Sikayet Veri Tabani”’nda kayit altina
almacaktir. Bu veri tabanindan sikayetlerin agip, kapalilik durumlar1 ve aksiyonlarin takibi
yapilabilecektir.

6.2. Sikdyet Mekanizmas Tletisimi

Sikayet mekanizmasini islevsel kilinabilmesi i¢in, yiikleniciler ve alt isverenler de
dahil olmak iizere tiim ¢alisanlar ve dis paydaslar, sikayetlerini kime ve nasil bildirim
yapmalar1 gerektigini bilmelidirler ve prosediirlere kolaylikla ulasabilir olmalidirlar. Benzer
sekilde, proje yoneticileri Sikayet Mekanizmasi’ni iyi bilmelidir.

Calisanlardan i¢ sikayetlerin toplamasi asagidaki hususlar1 igermektedir:

B Sikayet mekanizmasi, ise alim siirecinde tiim proje ¢alisanlarina anlatilacak ve ise
giris ISGC egitimi sirasinda paydas katilimi ve sikayet mekanizmas: siiregleri hakkinda bilgi
verilecektir.

® Diizenli proje toplantilarinda ve diger egitim, calistay vb. faaliyetlerde ¢alisanlara
sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi ile ilgili bilgi aktarimi diizenli olarak devam edecektir.

® Sikayet/oneri kutular1 ¢esitli santiye noktalarina yerlestirilecektir.

B (Calisanlar, sikayet/6neri kutularinin yerleri ve sikayetlerini nasil iletecekleri (web
sitesi veya sikayet/Oneri kutular1 araciligiyla) konusunda siirekli bilgilendirilecektir.
Dis sikayetlerin toplamasi ise asagidaki hususlar icermektedir:

" Sikayet mekanizmasi, yerel halka paydas katilimi toplantilar1 sirasinda aktarilacaktir.

" Sikayet 6neri kutulari, en yakin yerlesim yerlerinde Muhtarlik ofislerinde veya
koyliilerin toplanma noktalarinda (kahvehane, camii vb.) konumlandirilacaktir.

" Sikayet/06neri formuna Aydin Mensurat internet sitesinden ulagilabilmektedir.

" Paydaslar, paydas katilim toplantilar1 esnasinda sikayet/dneri kutularinin yerleri ve
sikayetlerini nasil iletecekleri konusunda bilgilendirilecektir.

6.3. Aydin Mensurat letisim Bilgileri

Sirket Adi: Aydin Mensucat Désemelik Kumas Sanayi ve Ticaret A.S.

Adres: Kayseri OSB Mahallesi 14.Cad. No:27, 38170 Melikgazi/Kayseri
Telefon:  +90(352) 503 54 01/02

Faks: +90 (352) 503 54 10

Internet Sitesi: https://www.aydintekstil.com/

7. EGITIM

Projenin ingaat agamasi siiresi boyunca, oncelikle ise giris egitimlerinde olmak iizere,
belirli araliklarla tiim ¢alisanlar i¢in paydas katilim prosesi ve sikayet mekanizmasi
konularinda egitimler diizenleyecektir.

7


about:blank

INDITY] Mensucar

Yiikleniciler ve alt yiikleniciler de kendi ¢aligsanlari i¢in s6z konusu egitimlerin
gerceklestirilmesini saglayacak, kendi is kapsamlar1 dahilinde benzer prosediirleri
olusturulmasi ve uygulamakla yiikiimlii olacaktir.

SIKAYET MEKANIZMASI-Kayseri

8. iIZLEME

8.1. Kilit Performans Gostergeleri

Plan’in uygulanmasi ile ilgili basarinin 6l¢iilmesinde kullanilacak kilit performans
gostergeleri (KPG’ler), asagida belirtilmistir.

Tablo 1: Kilit Performans Gostergeleri

No KPG Hedef
1 I(’j ve .dls. sikdyet veya endise Sayinin her y1l azalmasi
bildirimi sayist
) 1 0 giin icerisinde geri doniis yapilan 9100 hedefi
sikayet sayisi
Sikayet Mekanizmasinin Sikayet Mekanizmasinin sonuglari
3 uygulanmasi konusunda paydaglara | konusunda paydaslara diizenli geri
bilgi akisinin saglanmasi bildirimin saglanmasi
Sikayet mekamzrpaf i .| Insaat doneminde 6 ayda bir, isletme
uygulanmasi ve sikayetlerin yeterli " . . C
4 . - doneminde senede bir kez denetiminin
sekilde ele alinmasinin saglanmasi
) . tamamlanmasi
amaciyla i¢ denetim

8.2. Izleme ve Denetim

Plan’1n uygulamalarimin takibi igin gerekli izleme ve denetim (ID) faaliyetlerinin
detaylar1 agagida belirtilmistir.

Tablo 2: izleme ve Denetim Faaliyetleri

ID Metot Periyot Sikhik

IK Miidiirliigii, sikayet ve
Paydas Onerileri Sikayet Veri Tabani IK
sikayetleri icinde detayl1 bir bicimde kayit Miidirligi
altina alacaktir.

Siirekli
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No Konu ID Metot Periyot Sikhik
Sikayet kayitlar1 ve
mekanizmanin uygulamast ile IK .
2 ilgili bilgiler, Proje Miidiiri’ne | Midiirlign | /Y9 birkez
diizenli olarak sunulacaktir.
Insaat donemi
-3aydal
raporlama
Sikayet kayitlar1 ve
3 mekanizmanin uygulamast ile IK
ilgili bilgiler, paydas katilim Midiirligi _
raporlarina eklenecektir. Isletme
dénemi — 6
ayda 1
raporlama
Proje Miidiirii, Sikayet Veri
4 Tabani’n1 ayda bir gozden Proje Miidiirii | Ayda bir
gecirecektir.
Aydin Mensucat, 6 ayda bir Proje
Mudurq veya behrlenrm? baska Aydin Her 6 ayda
5 bir yetkili tarafindan sikayet .
W T . Mensucat bir
stireci ile ilgili bir i¢ denetim
yapilmasini saglayacaktir.
IK Miidiirliigii, yerel halktan
Yerel halka gelen sikayetlerinin yonetiminin | IK T
6 geribildirim | topluluklara diizenli olarak Midirliga | Sorekli olarak
raporlanmasini saglayacaktir.

8.3. Kayitlar

ID faaliyetleri, teftisler, olaylarin kayitlar1 ve diger resmi evraklar, sirket ici dokiiman
kayit sistemine uygun olarak kayit alina alinacaktir.

8.4. RAPORLAMA

Bu Plan dahilinde gergeklestirilen tiim is ve islemler ile ilgili bilgiler, IK Miidiirliigii
ve ISGC Sorumlusu tarafindan diizenli olarak toplanacak ve Plan uygulama performansini da
iceren bu bilgiler insaat doneminde 3 ayda 1, isletme doneminde 6 ayda 1 kez hazirlanacak
olan paydas katilimi raporlarina ve uygunluk denetim raporlarina eklenecektir. S6z konusu
rapor, Genel Miidiir’e sunulacaktir.



AYD IN PN

SIKAYET MEKANIZMASI-Kayseri

EK-A: SIKAYET VE ONERi FORMU

1. | Kayit Numarasi

2. | Tarih

Sikayet Sahibi Hakkinda Bilgiler:

Sikayet ve/veya Oneri Sahibi sikayetinin gizli olmasim istiyorsa bu béliim bos birakabilir,

sikayet sahibine bu durumda sikayet/oneri ¢coziimii ile ilgili bilgilendirme

yapilamayacaktir.
Isim, Soyadi
Calisan ise galigtig1
boliim/birim
3 Telefon
' Numarasi:
[letisim
o e E-posta
Bilgileri Adresi:
Adres:
4 Sikayetin tanimi1 (konusu,
" | zamani1 ve detaylar1)
5 Sikayetin Ortadan Kalkmast
" | Icin Oneriler
6. | Sikayet¢inin imzasi
Sikayeti kayit | Isim Soyadu:
7 altina alan
proje Gorevi:
gorevlisi:
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INDHIIY :RMENSUCAT

EK-B: SIKAYET KAYIT KAPAMA FORMU

SIKAYET MEKANIZMASI-Kayseri

1. | Kayit Numarasi

2. |Tanh | ... [ooi.. /202.....

Bu Kisim, Halkla iliskiler Birimi Tarafindan Doldurulmaktadir.

Isim, soyadi

Calisan ise calistig1 boliim/birim

3. Telefon numarasi:

[letisim

bilgileri E-posta adresi:

Adres:

Sikayetin tanimi1 (konusu, tarihi ve
detaylarn)

5. | Sikayetin iletim sekli

6. | Sikayetin aciliyet durumu

Bu Kisim, Sikayet ile Ilgili Teknik Birim Tarafindan Doldurulur

7. | Sikayetin ana sebebi

8. | Alian aksiyon

9. | izleme faaliyetleri

10. | Tarih: [sim / unvan / imza:

Bu Kisim, Sikdyet Sahibi ve insan Kaynaklar1 Miidiirliigii Tarafindan Doldurulur

11. | Sikayet cevap tarihi

12. | Sikayet sahibi bilgilendirilme sekli

13 Sikayet sahibi isim / imza / tarih: Insan kaynaklari yetkilisi isim / / imza / tarih:
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AYDIN | SIKAYET MEKANIZMASI-Kayseri

EK-C: SIKAYET VERI TABANI

Onerilen  erk Aksiyon = Aksiyon

Tlgili Kisi Aksivon Bildirim gﬁls'ge(l)(lllesen Allnma  Tamamlanma lS)lkfylentm
YO Tarihi Y Tarihi  Tarihi aram

Tiir Sikayet Sikayet
Konusu

Kayit No Kapsam

(I¢/Dis)  Tarihi

12
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